TECHNIK

Problemiosung
er Ferndiagnose

36 |

PERFORMANCE-OPTIMIERUNG

Die Schering AG muss Labordaten schnell abrufen. Lange Zugriffszeiten beein-

trachtigen die Ablaufe in Forschung und Produktion. Mit einem speziellen Tool fur

Applikationsanalysen optimiert das Pharmaunternehmen die Performance der

verteilten Anwendungen und lokalisiert Fehlerquellen schnell und prazise.

und neun Forschungsstandorten sowie mehr als 140

Tochtergesellschaften traten Stérungen beim Abrufen
oder Hinterlegen von Dokumenten auf: Entweder gingen
Datenpakete bei der Ubertragung verloren oder Nutzer
mussten lange warten, wenn sie auf ein Messprotokoll
zugreifen wollten. Lange Zugriffszeiten sind aber proble-
matisch, denn in einem forschenden Unternehmen wie
Schering ist es wichtig, Labordaten innerhalb von Sekunden
abrufen zu konnen. Davon hdngt die Produktivitat der
Mitarbeiter ab und auch die Akzeptanz der Nutzer fiir die
Anwendung.

Bei der Schering AG mit ihren weltweit 16 Produktions-
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Trotz sténdiger Kontrollen der geforderten Bandbreiten und
Signallaufzeiten im WAN kam es immer wieder vor, dass
sich Nutzer tiber mangelhafte Performance beklagen. Ziel
von Schering war es daher, die Interaktion zwischen Anwen-
dung, Server und Netzwerk zu analysieren - fiir das klas-
sische Troubleshooting, aber auch fiir die Applikationsa-
nalyse im Vorfeld einer Implementierung.

Zentrale Applikationsmessung

Seit November 2004 setzt Schering dafiir OPNET ACE ein.
ACE analysiert die Transaktionen einer Anwendung inner-
halb eines Testszenarios, aber auch in der Produktivumge-
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bung, indem Paket-Traces durch Software-Capture-
Agenten erfasst werden. Von einer zentralen Konsole aus
lassen sich die auf den Clientrechnern installierten
Capture-Agenten administrieren. Beklagt sich ein Nutzer
iiber zu lange Zugriffszeiten, so kann der Administrator in
Berlin die Messung starten. Dabei bittet er den Nutzer,
einen Arbeitsschritt auszufiihren, der nach Meinung des
Anwenders unnormal lange dauert. Wahrend der Auf-
zeichnung schaltet sich der Administrator per Fernzugriff
beim Client auf, das heiB3t, er hat einen Blick auf den
Rechner des Anwenders und kann dadurch genau verfol-
gen, was dieser wihrend der Messung macht. Im Anschluss
werden die Daten zur Auswertung an die Konsole lber-
tragen. Der Administrator kann somit den Zusammenhang
zwischen einer vom Nutzer getatigten Aktion und den auf-
gezeichneten Messwerten herstellen.

Fehlermeldungen auf einen Blick

Fiir das Tool entschied man sich deshalb, weil sich damit
Paket-Traces, die an mehreren Endgeraten gleichzeitig auf-
gezeichnet wurden, synchronisieren lassen. Die Syn-
chronisation von mehreren Traces ist eine notwendige Funk-
tionalitat, wenn Multi-Tier-Anwendungen oder verteilte
Applikationen den Capturevorgang in einen einzigen Trace
nicht ermaglichen. Die Traces lassen sich grafisch zusam-
menfiigen, sodass sie in einer kombinierten Ansicht inter-
pretiert werden kdnnen. ACE gliedert die Transaktionen
einer Applikation auf und macht somit Informationen wie
Anwendungsdaten, Fehlermeldungen oder Retransmissions
auf einen Blick sichtbar. Mdgliche Quellen fiir Verzége-
rungen werden in Diagrammen aufgefiihrt, das Uberschrei-
ten von Schwellwerten wird sauber dokumentiert und steht
in informativer Berichtsform zur weiteren Bearbeitung zur
Verfligung.

Schwachstellen kann Schering heute viel schneller identi-
fizieren. Dauerte dies friiher zwei bis drei Stunden, ist das
jetzt ein Prozess von nur wenigen Minuten. Neben den aus-
gefeilten Visualisierungs- und Analysefunktionalitaten
sehen die Netzwerkspezialisten von Schering noch einen
weiteren Vorteil: Die Capture-Agenten haben eine GréBe
von nur zwei Megabyte, wodurch sie schnell per E-Mail an
Tochtergesellschaften tibertragen werden kénnen. Die fol-
genden Beispiele zeigen, wo OPNET ACE erfolgreich bei der
Analyse der Problemursachen geholfen hat.

Schneller Zugriff auf Lotus Notes

Lotus Notes-Anwender, die auf Produktprésentationen
zugreifen, mussten bei der Ubertragung der Daten bis zu
acht Minuten warten. Die Dokumente sind auf einer zen-
tralen Datenbank am Hauptstandort Berlin hinterlegt. Durch
Messungen mit ACE fand man heraus, dass der Appli-
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kationsserver von Lotus Notes die Datenpakete nurin 16-
Kilobyte-Blécken iibertragt. Laut dem Ubertragungsproto-
koll TCP und der genutzten Windowsize kdnnten aber 64
Kilobyte auf einen Schwung geschickt werden. Mittels der
Visualisierungsfunktionen von ACE konnte der Adminis-
trator die 16-Kilobyte-Blicke sehr leicht identifizieren und
weitere Untersuchungen auf die Datenpakete konzentrie-
ren, die fiir die Blockbildung verantwortlich waren. Der
Client schickte fiir jedes empfangene Paket eine Bestétigung
zuriick an den Server, der erst nach Empfang dieser
Bestitigung weitersendet. Dieses Verhalten des Notes-eige-
nen Protokolls (NRPC) fiihrt bei der Verwendung von Lotus
Notes auf WAN-Verbindungen dazu, dass die maximal még-
liche Ubertragungsgeschwindigkeit nicht genutzt wird. Fiir
den Hersteller fiihrte diese Erkenntnis iber das
Anwendungsverhalten zu der Notwendigkeit, das Design
zu d@ndern.

Ein anderes Beispiel: Schering-Mitarbeiter in Brasilien
brauchten zwei- bis dreimal ldnger als Nutzer anderer
Standorte, um aus der Anwendung mySAP CRM heraus Zu-
satzinfos zu einem Mandanten zu generieren. Dabei greift
Brasilien auf Daten zuriick, die in Mexiko hinterlegt sind.
Im Zuge einer Applikationsvermessung, die von Berlin aus
durchgefiihrt wurde, stellte man schwankende Signal-
laufzeiten sowie Paketverluste bei der Datenibertragung
zwischen Mexiko und Brasilien fest. Im Zuge der Appli-
kationsmessung und -analyse identifizierte man schlie3-
lich einen Port, der nicht richtig konfiguriert war. Hin-
sichtlich der schwankenden Latenzzeit nahm Schering alle
Komponenten der betroffenen WAN-Strecke genauer unter
die Lupe. Das Ergebnis: Ein leistungsschwacher Router war
die Ursache fiir die unregelmiBigen Signallaufzeiten und
wurde deshalb ausgetauscht. Beide Analysebefunde wur-
den von Berlin aus dem Standort Brasilien zur Verfligung
gestellt. Heute profitieren die Nutzer dort von einer hihe-
ren Zugriffs-Performance. L]
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Die Schering AG ist ein forschendes Pharma-Unternehmen, das derzeit an
16 Standorten in Europa, den USA, Lateinamerika und Asien produziert und
weltweit iiber 140 Tochtergesellschaften besitzt. Hauptsitz ist Berlin. Die
gesamte Unternehmensgruppe beschéftigt rund 26.300 Mitarbeiter. Doku-
mente — von Datenblattern {iber Messprotokolle bis zu Auftrdgen — werden
zentral in Berlin gespeichert und kdnnen von allen Niederlassungen welt-
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